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Wprowadzenie do
podrecznika mentoringu

Witamy w Podreczniku mentoringu interaktywnych infografik dla INTERFACE. Niniejszy podrecznik ma na
celu poméc w poruszaniu sie po interaktywnych infografikach w ramach mentoringu. Mentoring jest jednym
z najlepszych sposobdéw, w jaki organizacja moze wspieraé rozwoj zawodowy swoich pracownikéw, poniewaz
przynosi korzy$ci zarébwno mentorowi, jak i podopiecznemu. Mentoring pomaga zapewni¢ wzajemne, doktadne
i oparte na doswiadczeniu wskazéwki od jednego doswiadczonego kolegi do drugiego. W tym podreczniku
zbadamy interaktywne infografiki jako narzedzie mentoringu.

Whprowadzenie do infografiki

Interaktywna infografika to angazujgce do$wiadczenie edukacyjne dla uczniéw. Infografiki sktadajg sie z materiatéw
edukacyjnych, ktére angazujg uzytkownika do interakcji z informacjami. Sktadajg sie one z zasobéw cyfrowych,
ktére sg osadzone na plakacie infografiki za pomoca kodéw QR. Jes$li zeskanujesz kody QR na infografice, znajdziesz
szereg cyfrowych materiatéw edukacyjnych, w tym filmy edukacyjne, quizy i krotkie zadania edukacyjne oparte
na wyzwaniach.

Kazdy temat w infografice ma cztery poziomy wiedzy - wstepny, Sredniozaawansowany, zaawansowany i ekspercki.
Infografiki obejmujg dziesie¢ tematow:

1. Umiejetnosci cyfrowe

Duch przedsiebiorczosci
Krytyczne i kreatywne my$lenie
Przywodztwo

Innowacja

Rozwigzywanie problemow
Praca zespotowa

Etyka pracy
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Komunikacja

—
©

Relacje miedzypokoleniowe

Kazda z infografik sktada sie z:
1. Wprowadzajacy film objasniajgcy, ktéry przedstawia temat i dostarcza niezbednych informacji na jego temat.
2. Quiz oceniajgcy wczesniejszg wiedze, ktoéry sprawdza istniejgcg wiedze ucznidéw na dany temat.

3. Aktywnos$é oparta na wyzwaniu, ktéra pogtebia wiedze ucznia poprzez serie krokdw, ktére stanowig dla
niego wyzwanie; oraz,

4. Kohcowy quiz walidacyjny sprawdza nowg wiedze uczestnika, a po jego ukonczeniu otrzymuje on cyfrowy
certyfikat.
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Czym jest mentoring?

Mentoring to profesjonalna relacja, w ktérej bardziej do$wiadczona lub posiadajgca wiekszg wiedze osoba, znana
jako mentor, prowadzi i wspiera mniej doswiadczong osobg, znang jako podopieczny, w jej rozwoju osobistym
i zawodowym. Mentoring w miejscu pracy zazwyczaj obejmuje szereg dziatan i interakcji majgcych na celu
wspieranie rozwoju zawodowego i osobistego danej osoby.

Mentoring moze byé bardzo cenny w miejscu pracy z roznych powoddw, w tym zachecania do transferu umiejet-
nosci i wiedzy miedzy pracownikami, wspierania rozwoju kariery, tworzenia sieci kontaktéw dla zaangazowanych
wspoétpracownikéw, budowania pewnosci siebie, rozwoju osobistego, a takze zwigkszania retencji i zaangazowania
pracownikéw (University of Southampton, n.d.).

Transfer umiejetnosci i wiedzy Rozwdj kariery

* Mentoring pozwala doswiadczonym pra-
cownikom dzieli¢ sie swoim doSwiadczeniem,
wiedzg i umiejetnosciami z mniej doswiad-
czonymi osobami. Taki transfer wiedzy moze
pomaéc podopiecznym rozwingé nowe umie-
jetnosci, uzyskaé wglad w najlepsze praktyki
i uczy¢ sie na podstawie doswiadczehn men-
tora.

Tworzenie sieci

* Relacje mentorskie czesto obejmuja
budowanie sieci i potgczen. Mentorzy
mog3 przedstawi¢ swoich podopiecznych
wptywowym osobom w ich kregach
zawodowych, zwiekszajgc widocznosé
podopiecznych i dostep do nowych
mozliwosci. Ten aspekt networkingu moze
by¢ szczegdlnie korzystny dla podopiecznych,
ktorzy chcg rozszerzyé swojg kariere
zawodowa.

Rozwdéj osobisty

* Mentoring nie ogranicza sie wytgcznie do
rozwoju zawodowego; moze réwniez wspieraé
rozwqj osobisty. Mentorzy mogg stuzy¢ jako
wzor do nasladowania, oferujgc wskazowki
dotyczgce rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, umiejetnosci
przywodczych i wartosci osobistych. Moga
zapewni¢ wglgd w zarzgdzanie stresem,
poprawe komunikaciji i rozwoj inteligencji
emocjonalnej, wspierajgc holistyczny rozwaj
podopiecznych.

» Mentoring moze zapewnié wskazowki i
wsparcie dla podopiecznych w rozwoju ich
kariery. Mentorzy mogg oferowaé porady
dotyczace wyznaczania celéw zawodowych,
poruszania sie po strukturze organizacyjnej
i identyfikowania mozliwosci rozwoju. Moga
réwniez dzieli¢ sie wtasnymi $ciezkami kariery
i zapewniaé wglad w rézne Sciezki kariery.

Budowanie pewnosci siebie

» Posiadanie mentora, ktéry wierzy w ich po-
tencjat, moze zwiekszyé pewnos$é siebie po-
dopiecznego. Mentorzy mogg zachecag, prze-
kazywac¢ konstruktywne informacje zwrotne
i dodawac otuchy, pomagajgc podopiecznym
budowac¢ wiare w siebie i przezwyciezaé
zwatpienie. Zwiekszona pewnos¢ siebie moze
mie¢ pozytywny wptyw na podopiecznego.

Utrzymanie i zaangazowanie pracownikéw

» Stwierdzono, ze programy mentoringu
W miejscu pracy poprawiajg retencje
i zaangazowanie pracownikéw. Kiedy
pracownicy czujg sie wspierani i majg
poczucie osobistej wiezi ze swoim
mentorem, sg bardziej sktonni do pozostania
W organizacji i czujg sie zmotywowani do
osiggania jak najlepszych wynikéw. Programy
mentorskie moga réwniez tworzy¢ pozytywne
i oparte na wspotpracy srodowisko pracy,
zwiekszajgc ogolng satysfakcje z pracy.

Ogdlnie rzecz biorgc, mentoring w miejscu pracy moze by¢ bardzo korzystny, promujgc rozwéj zawodowy, rozwéj
kariery i dobre samopoczucie zaréwno dla mentoréw, jak i podopiecznych.
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Jak poruszac sie po sesji mentoringu i pomocne
wskazowki dotyczace mentoringu w miejscu pracy

Poruszanie sie po sesji mentorskiej nie musi by¢ trudne. Oto kilka pomocnych wskazéwek dotyczgcych mentoringu
W miejscu pracy, w odniesieniu do interaktywnych infografik i nie tylko. Ponizej znajduje sie kilka pomocnych
wskazowek i porad dotyczacych zarzadzania skutecznymi sesjami mentorskimi.

Budowanie relacji i wyznaczanie granic:
« « Badz przystepny, przyjazny i stworz komfortowe srodowisko.
» Wykaz prawdziwe zainteresowanie pochodzeniem, zainteresowaniami i celami podopiecznego.
» Ustal jasne oczekiwania i granice od samego poczatku.
« Zachowaj poufnos¢ i szanuj prywatno$é podopiecznego.

Wyznaczanie celéw i udzielanie wskazéwek:
* Poméz podopiecznemu zidentyfikowaé jego mocne strony, obszary wymagajgce poprawy i aspiracje.
» Podziel dtugoterminowe cele na mozliwe do wykonania kroki.
« Zapewnienie wskazéwek, zasobdw i wsparcia, aby pomdc podopiecznemu osiggnaé jego cele.
* Regularnie sprawdzaj postepy i w razie potrzeby dostosowuj cele.

Skuteczne stuchanie:
* Pos$wieé catg swojg uwage i bgdz obecny podczas sesji mentorskich.
+ Cwicz aktywne stuchanie, koncentrujac sie na stowach, mowie ciata i emocjach podopiecznego.
* Unikaj przerywania lub przedwczesnego narzucania wtasnych pomystow.
» Parafrazuj i podsumowuj mysli podopiecznego, aby zapewnié¢ jego zrozumienie.

Skuteczne zadawanie pytan:
« Zadawaj otwarte pytania, aby zacheci¢ do refleksji i poszukiwan.
» Daj podopiecznemu czas na zastanowienie si¢ i odpowiedz bez pospiechu.
« Zachecaj podopiecznego do zadawania pytan i szukania jasnosci.

Skuteczna informacja zwrotna:
» Oferuj konstruktywne informacje zwrotne w sposoéb peten szacunku i taktu.
« Skup sie na konkretnych zachowaniach lub dziataniach, zamiast krytykowa¢ dang osobe.
« Zrébwnowaz pozytywne informacje zwrotne z obszarami wymagajgcymi poprawy.
» Dostarczanie praktycznych sugestii i przyktadéw rozwoju.
« Zachecaj podopiecznego do autorefleksji i samooceny.

Skuteczne konczenie sesji mentoringu:
* Podsumuj kluczowe punkty i dziatania oméwione podczas sesji.
» Daj podopiecznemu czas na zadanie pozostatych pytan lub uzyskanie wyjasnien.
» Refleksja nad poczynionymi postepami i uznanie osiggniec.
« Ustal jasne oczekiwania i cele na nastepna sesje, jesli dotyczy.
» Wyraz uznanie dla zaangazowania i udziatu podopiecznego.
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Aby wykorzystaé infografike w pracy z podopiecznym, mozesz postepowac zgodnie z ponizszymi wskazdéwkami:

1.

10.

Zapoznaj sie z infografikami: Poswieé czas na zapoznanie sie z kazdg z infografik i zrozumienie ich tresci.
Pozwoli ci to skutecznie udziela¢ wskazéwek i wsparcia swojemu podopiecznemul.

. Ustal cele i oczekiwania: Wspotpracuj ze swoim podopiecznym, aby ustali¢ jasne cele i oczekiwania do-

tyczgce procesu uczenia sie. Okre$l, co majg nadzieje osiggnaé, korzystajgc z infografiki i w jaki sposdb jest
to zgodne z ich rozwojem zawodowym.

Poprowadz ich przez materiaty: Pomdz swojemu podopiecznemu poruszaé sie po réznych elementach
infografiki. Zacznij od wprowadzajgcego filmu objasniajgcego, aby zapewnié kontekst i podstawowg wiedze.

Ocen aktualng wiedze podopiecznego: Po ukonczeniu filmu zacheé podopiecznego do wziecia udziatu w
quizie oceniajgcym jego wczedniejszg wiedze. Pozwoli to podopiecznemu oceni¢ swojg aktualng wiedze.

Zachecaj do aktywnego uczenia sie: Podkreslaj znaczenie aktywnego uczenia sie podczas korzystania z
infografik. Zachecaj swoich podopiecznych do robienia notatek, zastanawiania sie nad tre$cig i omawiania
z tobg swoich przemyslen i spostrzezen. Aktywne zaangazowanie zwiekszy ich doswiadczenie edukacyjne.
Mozna to osiggna¢ poprzez uczenie sie oparte na problemach.

. Wspieraj ich postepy: Badz dostepny, aby odpowiadaé na pytania i udziela¢ wyjasnien, gdy twoj podopieczny

pracuje nad infografikg. Oferuj wskazowki, gdy napotkajg trudnosci lub bedg potrzebowaé pomocy. Regularne
wizyty kontrolne mogg pomaoc im utrzymaé motywacije i postepy.

Wzmacniaj nauke poprzez rzeczywiste zastosowania: Zachecaj swoich podopiecznych do stosowania
wiedzy zdobytej z infografik w ich pracy lub projektach. Poméz im potgczy¢ koncepcje z praktycznymi sce-
nariuszami, wspierajgc gtebsze zrozumienie i wzmacniajgc proces uczenia sie.

Monitoruj ich postepy: Sledz postepy swoich podopiecznych, gdy angazujg sie w infografiki. Mozesz up-
ewnic sie, ze w petni zrozumieli temat, zachecajgc ich do udziatu w koncowym quizie oceniajgcym. Pozwoli
to sprawdzi¢ zdobytg wiedze i poruszy¢ wszelkie kwestie zwigzane ze zrozumieniem biezgcego tematu.

Przekazuj informacje zwrotne i zachecaj: Oferuj swojemu podopiecznemu konstruktywne informacje
zwrotne na temat jego wynikéw i postepow. Podkreslaj ich mocne strony i obszary wymagajgce poprawy.
Dodatkowo zachecaj i doceniaj, gdy podopieczni pomysinie ukonczg infografiki i zdobedg cyfrowe certyfikaty.

Kontynuuj i powracaj do tematéw: Po tym, jak twdj podopieczny ukonczy infografike, sprawdz, jak wyko-
rzystuje swojg nowg wiedze i umiejetnosci. W razie potrzeby mozesz powrdcié do konkretnych tematéw,
aby wzmocni¢ nauke lub zbadaé zaawansowane koncepcje. Takie ciggte wsparcie pomoze ugruntowac ich
zrozumienie i promowacg ciggty rozwaj.

Pamietaj, ze celem mentoringu jest wspieranie rozwoju i wzrostu twojego podopiecznego. Wykorzystujac te
interaktywne infografiki, mozesz zapewni¢ im angazujgce i wszechstronne doswiadczenia edukacyjne w ré6znych
tematach zwigzanych z miejscem pracy.
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Korzystanie z interaktywnych infografik - przykiad

Interaktywne infografiki moga by¢ wykorzystywane przez mentoréw do rozwijania umiejetno$ci podopiecznych
poprzez wykorzystanie infografiki do prowadzenia sesji mentoringu. Kazda infografika sktada sie z filmu wprow-
adzajgcego, quizu oceniajgcego wczesniejszg wiedze, WebQuestu i koncowego quizu oceniajgcego. W tym
przyktadzie przyjrzymy sie wprowadzajgcej infografice dotyczacej relacji miedzypokoleniowych!

Infografika rozpoczyna sie od filmu wprowadzajgcego na temat miedzypokoleniowego uczenia sie w miejscu pracy.

Ogladajgc ten film razem, mentor moze zadac¢ podopiecznemu kilka pytan, aby zacheci¢ go do autorefleksji na
temat doswiadczenia miedzypokoleniowego w miejscu pracy.

Po obejrzeniu filmu podopieczny moze wypetnié quiz oceniajgcy jego wczesniejszg wiedze, w ktérym moze
sprawdzi¢ swojg dotychczasowg wiedze na dany temat.

Mentorzy moga zachecic¢ swoich podopiecznych do wypetnienia tego quizu i zastanowienia sie nad ich obecnym
zrozumieniem miedzypokoleniowego uczenia sie. Po zakoriczeniu quizu mentorzy mogg zachecic¢ podopiecznych
do zadawania pytan dotyczgcych tresci, ktorych nie zrozumieli, lub by¢ moze rozpoczg¢ rozmowe na temat luk
w wiedzy podopiecznych, aby mentorzy wiedzieli, na czym skupi¢ uwage podczas Sledzenia pozostatej czesci
infografiki.

Po quizie nastepuje éwiczenie edukacyjne oparte na problemach, w ktérym uczestnicy sg zachecani do zbadania
korzysci ptyngcych z uczenia sie miedzypokoleniowego poprzez rzeczywiste studium przypadku, przeprowadzenie
badan nad innymi historiami sukcesu i opracowanie planu wdrozenia we wtasnych miejscach pracy.

Mentorzy moga wykorzystac to ¢wiczenie, aby zacheci¢ podopiecznych do zastanowienia sie nad rzeczywistymi
implikacjami i korzySciami ptyngacymi z miedzypokoleniowego uczenia sie. Mogag wspiera¢ podopiecznych we
wdrazaniu tego ¢wiczenia, podajgc wtasne przyktady miedzypokoleniowego uczenia sie w miejscu pracy, a
takze uczestniczgc w ¢wiczeniu z uczniami.

Po zakonczeniu aktywnos$ci uczestnicy sg zapraszani do udziatu w kohcowym quizie walidacyjnym, w ktérym
sprawdzana jest ich wiedza.

Zachecajgc podopiecznych do wypetnienia tego koricowego quizu walidacyjnego, mentorzy moga upewnic sie,
ze ich podopieczni w petni wykorzystali infografike, sprawdzajgc swojg wiedze. Zyskujesz rowniez wglad w to,

Jjak podopieczny przetwarza informacje.

Infografika kohczy sie certyfikatem ukonczenia, dzieki ktéremu podopieczny moze wykazaé, ze zyskat jak
najwiecej dzieki infografice.
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